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الإدارة الإستراتيجي
والتفكير الرشيد

يمستشار التطوير المؤسسي والتفكير الإستراتيج–م أحمد صقر –إعداد وتقديم 



يةالمحتويات والمحاور الرئيس

الاستكشاف الإستراتيجي: الخطوة الأولى•

المنهجيات الأفضل في التفكير والعمل الإستراتيجي1.

(نقاط القوة ونقاط الضعف)للمؤسسة القدرات الإستراتيجية التعرف على 2.

(تهديداتالمحلية والإقليمية والدولية وما فيها من فرص و)البيئة الخارجية التعرف على 3.

موغاياتهوالقوى المؤثرة والقوى المستفيدة المعنيينالتعرف على واستكشاف 4.

السائدة والتجارب السابقة وكيفية الاستفادة منهاالثقافاتاستكشاف 5.

تحليل المعلومات السابقة والخروج بأهم القضايا6.
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Strategic Position:-
1- Capabilities
2- Environment
3- Purposes
4- Culture 



يةالمحتويات والمحاور الرئيس

الخيارات الإستراتيجية: الخطوة الثانية•

للتعامل مع هذه القضاياأهم الخيارات التعرف على واستكشاف 1.

ايير بناء على معهذه الخيارات الإستراتيجية وأفضلالاتفاق على أهم 2.

ورفعها للإدارة العليا للموافقة عليهاشاملة ودقيقة 

غايات وأهداف المؤسسة )مثل بالتوصيات والقرارات الأهم الخروج 3.

ص فيها عليها والتخصالتركيزمجالات العمل التي يجب + الإستراتيجية 

(خوالجدارات اللازمة التي يجب الوصول لها الالميزات التنافسية + 
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Strategic Choices:-
1- Corporate 
2- Business 
3- International
4- Acquisitions & Alliances
5- Innovation 



يةالمحتويات والمحاور الرئيس

التخطيط الإستراتيجي: الخطوة الثالثة•

الرؤية والرسالة والقيمتحديد 1.

وأهداف كل مرحلةمراحل العمل تحديد 2.

ومؤشرات الأداء الرئيسيةالمستهدفات المرحلية تحديد 3.

الإستراتيجيات العامة والاستراتيجيات الخاصةتحديد 4.

مليات سواء في الهيكل أو العالتغيير والتطوير الطلوبتحديد 5.

وأهم الأولويات والتوصيات والمبادرات الجديدة الخ
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Strategy in Action:-
1- Processes
2- Evaluating 
3- Organizing 
4- Practice
5- Changing 
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جي؟ما هو الاستراتيجي؟ وأنواع العمل الاستراتي

ل الكل قب+ الأهم قبل العاجل = الاستراتيجي•
النتيجة قبل الوسيلة+ الجزء 

:العمل الاستراتيجيومستوياتأنواع•
Foresight Positionالتفكير الاستراتيجي  •

(يةيبحث ويستكشف كل الخيارات  الاستراتيج)
 Strategyالاستراتيجية والقرارات الخيارات•

Choices ( يصنع ويتخذ قرارات استراتيجية)
 Strategic Planning inالتخطيط الاستراتيجي •

Action(يخطط للتنفيذ)
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التفكير الرشيد
التفكير الإستراتيجي

الإدارة الإستراتيجية

التخطيط 
الإستراتيجي



أهمية وفوائد العمل الإستراتيجي؟
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والفرق بين  + أنواع التخطيط 
التخطيط والخطة والجدول الزمني

(شغيليت+ تكتيكي + استراتيجي )التخطيط حسب المستوى الإداري •

قصير+ متوسط + طويل الأجل )التخطيط حسب الفترة الزمنية •
(الأجل

+ دة متوسط الجو+ شكلي أو ضعيف )التخطيط حسب جودة المنهجية •
(جيد ومتميز

:الفرق بين•
(عملية مستمرة) Planningالتخطيط•

(منتج دوري) Planالخطة•

(جزء هام من الخطة)Scheduleالجدول الزمني •
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:منالأمثلةسنحاول أن تكون 

الفرديةالحياة -1

تجاريةشركات -2

وقفيةجهات -3

دعويةمؤسسات -4

حكوميةمؤسسات -5



جيالاستكشاف الإستراتي:  الخطوة الأولى

أمثلة على نقاط القوة والضعف في المؤسسة•

القدرات المالية1.

الموارد البشرية2.

المقر موقعه ومواصفاته3.

أنظمة العمل4.

العلاقات والتواصل مع الداعمين5.

الأداء من قبل فريق العمل والإدارة6.

نظام المعلومات7.

التدريب والتنمية البشرية8.

وضوح الغايات والأهداف الإستراتيجية والرؤية والخطة9.

وجود متطوعين للعمل10.
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(ضعفالونقاط القوةنقاط )للمؤسسة القدرات الإستراتيجية التعرف على 1.

يدالم نحسن استغلالها جنقاط قوة وخاصة 
لم نحسن معالجتهانقاط ضعف أو 



جيالاستكشاف الإستراتي:  الخطوة الأولى

ةفي البيئات المحيطوالتهديداتالفرصأمثلة على •

الاندماج في هذا المجتمع ومعدلات النمو والانتشار1.

التواصل مع الجهات الداعمة2.

القيود والضوابط القانونية3.

سهولة توصيل المساعدات للجهات المستحقة4.

الجهات المعادية والمنافسة5.
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(داتالمحلية والإقليمية والدولية وما فيها من فرص وتهدي)البيئة الخارجية التعرف على -2



جيالاستكشاف الإستراتي:  الخطوة الأولى

همأمثلة على المعنيين والقوى المؤثرة وغايات•

الجهات الداعمة1.

الجهات الرقابية في هذا البلد2.

الجهات الرقابية العالمية3.

الموظفين4.

المستفيدين5.

الملاك6.

الإدارة العليا7.
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وغاياتهميدة والقوى المؤثرة والقوى المستفالمعنيينالتعرف على واستكشاف -3

القوة الاهتمام

منخفض-مرتفع



جيالاستكشاف الإستراتي:  الخطوة الأولى

أمثلة على الثقافات السائدة والتجارب السابقة•

تجارب ناجحة معاصرة1.

تجارب فاشلة أو متعثرة معاصرة2.

تجارب سابقة وتاريخية3.

مية القدراتغلبة التفكير السطحي والعاجل على التفكير الإستراتيجي وتن4.

ثقافة الوقف والأوقاف في الشريعة الإسلامية5.

 غلبة الأنانية والفردية وضعف مهارات العمل الجماعي والعمل المنظم6.

ضعف المهارات الاجتماعية والمهارات الإدارية في مجتمعاتنا7.
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سابقة السائدة والتجارب الالثقافاتاستكشاف -4

وكيفية الاستفادة منها



جيالاستكشاف الإستراتي:  الخطوة الأولى

أمثلة على أهم القضايا الناتجة من تحليل الموضوعات الأربعة •
السابقة

نقص الإمكانات والموارد المالية1.

عدم وضوح الغايات والأهداف الإستراتيجية والرؤية والخطة2.

كثرة وشدة القيود والضوابط القانونية3.

كثرة الجهات الرقابية في هذا البلد4.

كثرة المستفيدين5.

نمية القدراتغلبة التفكير السطحي والعاجل على التفكير الإستراتيجي وت6.

ثقافة الوقف والأوقاف في الشريعة الإسلامية7.
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ايابأهم القضتحليل المعلومات السابقة والخروج -5
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القرارات والخيارات : الخطوة الثانية
الإستراتيجية

الخيارات الإستراتيجية: الخطوة الثانية•

ع هذه التعرف على واستكشاف جميع وأهم الخيارات للتعامل م1.

القضايا

اء على الاتفاق على أهم وأفضل هذه الخيارات الإستراتيجية بن2.

يهامعايير شاملة ودقيقة ورفعها للإدارة العليا للموافقة عل

غايات وأهداف )الخروج بالتوصيات والقرارات الأهم مثل 3.

ركيز مجالات العمل التي يجب الت+ المؤسسة الإستراتيجية 

الميزات التنافسية والجدارات+ عليها والتخصص فيها 

(اللازمة التي يجب الوصول لها الخ
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جيةالخيارات الإستراتي: الخطوة الثانية

الخيارات الإستراتيجية لمعالجة: مثال•

(نقص الإمكانات والموارد المالية)

الاكتفاء بالحجم الصغير–الخيار الأول 1.

مع بذل الجهود المعروفة في ج–الخيار الثاني 2.

التبرعات

في الاستعانة بجهة متخصصة–الخيار الثالث 3.

التخطيط والتسويق للمشروع والفكرة 
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(3) (2) (1) الوزن المعيار

15 20 28 30% التكلفة

10 15 18 20% الزمن

35 15 5 40% العائد المتوقع

8 5 2 10% يالبعد الاستراتيج

68% 55% 53% 100% المجموع



اتيجيالقرارات والتطوير الإستر: الخطوة الثانية
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الميزات التنافسية التركيز على أفضل الخيارات (أمثلة)-أهم القضايا  

الاستدامة استثمار آمن% 60 مشاريع وقفية نقص الموارد المالية( 1

الذكاء الجمعي المساحات المشتركة دعم المؤسسات الدولية

التنوع والمرونة الثانوي والفني والجامعي التعليم المتقدم ة التركيز على التوعي( 2
الوقاية خير من العلاجوالتنمية ةعلى الشباب والوسائل الجذاب يةالتنمية الفكرية والإدارية والاجتماع

صناعة رموز دعوية ومجتمعية الوعي الديني والعلوم الشرعية

غلبة التعاون على 
التنافس مع الآخرين

يرة مخيمات صيفية ومشاريع صغ
وتكرار شيق وجذاب

شاريع تنمية مهارات التفكير الرشيد والم
الداعمة له

عدم وضوح الأهداف ( 3
اتالإستراتيجية والأولوي

التفكير الإبداعي البعد عن الإثارة والاستفزاز الجمع بين داخل وخارج فلسطين مراعاة الضوابط ( 4
الحذر وإدارة المخاطريةوالقوانين المحلية والدول ةالبعد عن الموضوعات الحساس مالبعد عن الأسماء والرموز المثيرة له

السمعة الجيدة العمل المتوازي في التعاون مع
ةالشركاء وكذلك الجهات المحايد

عاون الجمع بين التعاون في الداخل والت
العالمي

التنسيق والتعاون ( 5
والتكامل مع الآخرين



يجيالتخطيط الإسترات: الخطوة الثالثة

التخطيط الإستراتيجي: الخطوة الثالثة•

تحديد الرؤية والرسالة والقيم1.

تحديد مراحل العمل وأهداف كل مرحلة2.

تحديد المستهدفات المرحلية ومؤشرات الأداء الرئيسية3.

يات تحديد السياسات والإستراتيجيات العامة والاستراتيج4.

الخاصة

لعمليات تحديد التغيير والتطوير الطلوب سواء في الهيكل أو ا5.

وأهم الأولويات والتوصيات والمبادرات الجديدة الخ
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يجيالتخطيط الإسترات: الخطوة الثالثة

تحديد الرؤية والرسالة والقيم•

(الرؤية+ الرسالة + القيم )المؤسسات الخيرية 1.

المرونة في تغيير وتطوير الرسالة والرؤية1.

التخصص والشمولية2.

الأولويات 3.

(الأمانة+ الرحمة + العدل + الإحسان )القيمأهم 2.

تنمية المجتمع وتحقيق الاستدامة والنماء-: الرسالة3.

قدوة ونموذج عالمي في عمارة الأرض-: الرؤية4.
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يجيالتخطيط الإسترات: الخطوة الثالثة

تحديد مراحل العمل وأهداف كل مرحلة•

مراحل التمكين1.

مكين ثم ت–ثم الضعف في مجتمع محترم –الضعف الشديد في مجتمع ظالم •
تمكين كبير–جزئي 

مراحل النضج2.

–ثم نجاحات كبيرة –ثم بدايات محدودة وناجحة –الإنشاء والتأسيس •
الاستدامة والتطوير المستمر

المرونة والتطوير المستمر 3.

+  مراجعة المتغيرات في البيئات المحيطة + مراجعة الأداء والإنجازات •
التطوير المستمر+ مراجعة الاستراتيجيات 
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يجيالتخطيط الإسترات: الخطوة الثالثة

ةتحديد المستهدفات المرحلية ومؤشرات الأداء الرئيسي•

:أمثلة 1.

إلى % 200تحقيق إيرادات في أول عام أكثر من مليون ثم النمو من •

سنويا% 300

+  الاستثمار + التمويل )شراكات في كل المجالات 5إلى 3عمل من •

(التنمية

+ ية العامة التفصيل( )النتائج+ الأداء )مؤشرات الأداء الرئيسية 2.

(الرئيسية

ئججودة النتا+ جودة المتابعة + جودة التنفيذ + لقياس جودة التخطيط •
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يجيالتخطيط الإسترات: الخطوة الثالثة

ةتحديد السياسات والإستراتيجيات العامة والاستراتيجيات الخاص•

السياسات والاستراتيجيات والضوابط في صناعة واتخاذ القرارات1.

السياسات والاستراتيجيات والضوابط في دراسات الجدوى2.

السياسات والاستراتيجيات والضوابط في كيفية التخطيط والتنظيم والتوظيف3.

السياسات والاستراتيجيات والضوابط في كيفية التنفيذ4.

السياسات والاستراتيجيات والضوابط في كيفية المتابعة والتقييم5.

السياسات والاستراتيجيات والضوابط في كيفية التطوير6.

السياسات والاستراتيجيات والضوابط في كيفية عمل الشراكات وإدارة التغيير7.
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يجيالتخطيط الإسترات: الخطوة الثالثة

تحديد التغيير والتطوير الطلوب •

مراقبة المتغيرات الداخلية والخارجية1.

مراقبة المتغيرات المتوقعة في المستقبل القريب2.

تحديد سيناريوهات المستقبل 3.

تحديد خطط للتعامل مع هذه سيناريوهات الممكنة الحدوث 4.

حسن المبادرة وصناعة التغيير5.

حسن التفاعل وإدارة التغيير6.
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التخطيط
يالإستراتيج
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التغيير الناجح
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مراحل الدعوة في البعثة المحمدية
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محظورات وأولويات كل مرحلة+ فقه كل مرحلة + معدل النمو + عدد السكان 

(ةالدولي+ الحكومية + الجماعية والاجتماعية + الواجبات الفردية )التشريعات التي نزلت في كل مرحلة 

الهجرة لمكان فيه عدل 

وحرية وفرصة للنمو

الدعوة والنمو 

العددي

النمو النوعي والكيفي 

والتطوير الشامل

الدور الحكومي 

والعالمي



مراحل الدعوة وأولويات وفقه كل مرحلة في سورة الكهف

30

ة القو–الضعف في دولة محترمة –الضعف الشديد في دولة ظالمة )ومراحل التمكين وأولويات كل مرحلة 

(التمكين الكبير في دولة إسلامية قوية–النسبية والتمكين الجزئي في دولة محترمة 
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